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1. Наименование дисциплины (модуля)  

Цель курса:  является подготовка специалистов, владеющих знаниями в области 

информационных технологий в туризме и гостиничной деятельности, глобальными 

системами бронирования и информационными системами автоматизации в предприятиях 

сервиса, умеющих их использовать в практической деятельности. 

 Задачи курса: 

 - знать ключевые понятия курса; 

 -  формирование комплексных знаний об основных тенденциях развития 

информационных технологий, связанных с изменениями условий в области их применения; 

 - Формирование практических навыков применение информационных технологий 

при решении профессиональных задач; 

 - применять полученные знания в ходе практических занятий, предполагающих 

творческое участие обучающихся в анализе конкретных ситуаций, возникающих в ходе 

работы в сфере туризма: организация и лицензирование турфирмы, разработка маршрутов, 

заключение договоров, туристские формальности, решение споров в туризме.  

В результате освоения дисциплины слушатель должен  

Должен знать:  Современные информационные и коммуникационные технологии в 

сфере туризма. Основные виды программных продуктов для работы с текстовыми, 

графическими, статистическими, изобразительными данными и их особенности. 

Информационно-аналитические системы, системы бронирования и Интернет-ресурсы и 

технологии, используемые в сфере туристской индустрии. 

Должен уметь: Искать, обрабатывать и анализировать информацию с помощью 

информационных технологий. Представлять результаты своих научных исследований в 

сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций, 

публичных выступлений и обсуждений. Использовать современные достижения науки и 

передовой технологии в научно-исследовательских работах в сфере туризма  

Должен владеть: Навыками работы в программных продуктах и сервисах Интернета, 

используемых в сфере туризма. Должен демонстрировать способность и готовность:  

Использовать возможности современных информационных и коммуникационных 

технологий в сфере туризма. Работать в качестве уверенного пользователя с прикладными 

программами, базами данных и Интернет-ресурсами, применяемыми в сфере туризма. 

 

1. Место дисциплины в структуре дополнительной  

профессиональной образовательной программы 

профессиональной переподготовки 

«Туризм (Технология и оказание экскурсионных услуг» 

 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ «ТУРИЗМ И 

ОКАЗАНИЕ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ» 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Учебная дисциплина «Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме» знакомит 
обучающихся с основами принципов и методов формирования каналов сбыта туристских продуктов, 

туристских услуг и услуг сферы гостеприимства, а также их продвижение, в том числе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет  
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Требования к результатам освоения. 

Дисциплина участвует в формировании компетенций ОПК-8, ОПК-9, ПК-1 

 

 

 
3.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Информационные технологии в социально-культурном 

сервисе и туризме» направлен на формирование следующих компетенций обучающегося: 

Код 

компете

нций 

Содержание 

компетенции в 

соответствии с 

ФГОС ВО/ ПООП/ 

ООП 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Декомпозиция компетенций 

(результаты обучения) в 

соответствии с установленными 

индикаторами 

ОПК-8. Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 
деятельности  

ОПК -8.1. Знает принципы и 

характер работы современных 

информационных технологий 

ОПК -8.2. Умеет 

использовать современные 

информационно- 

коммуникативные технологии 

для решения задач 
профессиональной 

деятельности 

ОПК -8.3. Владеет 

способностью применять 

современные 

информационно-

коммуникативные технологии 

в соответствии с решаемыми 

задачами профессиональной 

деятельности. 

. Знать: 

  основные подходы к измерению 

информации, системы счисления, 

свойства информации  

 общие сведения о технических 

средствах реализации 

информационных процессов  

Уметь: 

  измерять количество информации, 

использовать системы счисления 

 подбирать комплектующие для 

вычислительной техники 

ориентироваться в современном 

программном обеспечении и 

подбирать ПО для решения 
прикладных задач  

Владеть: 

  навыками вычисления объемов 

информации и перевода из одной 

системы счисления в другую 

 навыками подбора оптимального 

состава компьютерной техники 

 

ОПК-9 Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 
деятельности 

ОПК-9.1 Знать: современные 

информационные технологии 

и 

при решении задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-9.2 Уметь: выбирать 
современные 

информационные технологии 

при решении задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-9.3 Владеть: навыками 

применения современных 

информационных технологий 

при решении задач 

профессиональной 
деятельности 

Знать:  

 общие сведения о программном 

обеспечении 

 подходы к решению 

функциональных и вычислительных 

задач. 

Уметь: 

 основы компьютерных сетей 

 решать функциональные и 

вычислительные задачи 

 использовать компьютерную сеть в 

практической деятельности 

Владеть: 

 навыками подбора программного 

обеспечения 

 навыками решения функциональных 

задач 

 навыками использования локальной 

и глобальной вычислительной сети 
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ПК-1. Способен 

разрабатывать и 

применять 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно-
коммуникативных 

технологий 

ПК.Б-1.1. Формирует 

туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, а также с учетом 

индивидуальных и 

специальных требований 

туриста 
ПК.Б-1.2. Организует 

продажу туристского 

продукта и отдельных 

туристских услуг. 

ПК.Б-1.3. Ведет переговоры с 

партнерами, согласовывает 

условия взаимодействия по 

реализации туристских 

продуктов. 

Знать: 

- технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в туристской сфере 

- профессиональные информационно-

коммуникационные технологии и 

новации, готовностью к применению 

их в туристской деятельности 

современного программного 
обеспечения 

- технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и 

информационно - коммуникативных 

технологий 

- возможности разработки и 

применения технологии 

обслуживания туристов с 

использованием технологических и 

информационно - коммуникативных 

технологий 

Уметь: 

- применять профессиональные 

знания в области современного 

программного обеспечения и 

информационно-коммуникационных 

технологии в туризме 

- осуществлять поиск новых форм в 

системе информационно-

коммуникационных технологии и 

современного программного 

обеспечения в туризме 

- применять в практической 
деятельности технологии 

обслуживания туристов с 

использованием технологических и 

информационно - коммуникативных 

технологий 

Владеть: 

- способностью к реализации 

туристского продукта с 

использованием информационных и 

коммуникативных технологий и 

технологических новации и 
современного программного 

обеспечения в туристской сфере 

- практическими умениями 

обслуживания туристов с 

использованием технологических и 

информационно - коммуникативных 

технологий 

 
4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 ЗЕТ, 48 академических часов  
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Объём дисциплины Всего часов 

для очной 

формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 48 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий)* 

(всего) 

 

Аудиторная работа (всего): 28 

в том числе:  

лекции 14 

семинары, практические занятия 14 

Внеаудиторная работа:  

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с 

преподавателем, групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной 

деятельности, предусматривающие групповую или индивидуальную работу 

обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), рефераты, контрольные 

работы и др 

 

творческая работа (эссе)  

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 20 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен)  - зачет 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических 

часах) 

 
№ 

п/п 

Раздел дисциплины               

Всего 

   в 

часах 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 

Аудиторные  

уч. занятия 

Планируемые 

результаты 

Формы 

текущего 
контроля Лек Пр/ 

сем. 

СР 

Раздел 1. Информационные процессы в туризме 
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1 

 

Структура и классификация 

современных информационных 

технологий в туризме 

Глобальные формы реализации 

систем бронирования и 

резервирования 

Влияние информационных 

технологий на расширение 

функциональных возможностей 
объектов социально-культурного 

сервиса. 

Структурный анализ современных 

систем резервирования: APPOLO 

(United Airlines), SABRE (American 

Airlines), WORLDSPAN (Delta 

Airlines, TWA), AMADEUS 

(Lufthansa, Iberia, Air France, SAS) 

Структурный анализ современных 

систем резервирования: APPOLO 

(United Airlines), SABRE (American 
Airlines), WORLDSPAN (Delta 

Airlines, TWA), AMADEUS 

(Lufthansa, Iberia, Air France, SAS) 

8 

 

2 

 

2 4 

 

ОПК-8 

ОПК-9 

ПК-1 

 

Реферат  

Доклад с 

презентацией 

Тестирование 

 

Раздел 2. Структура и классификация современных информационных технологий в туризме 
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2 

 

 

Основные классификационные 

признаки современных 

информационных технологий в 

туризме и социально-культурной 

сфере. 

Функциональные характеристики 

глобальных автоматизированных 

систем бронирования и 

резервирования, 
коммуникационных средств, 

мультимедийных технологий, 

систем электронных карт и др 

Современный уровень 

автоматизированного 

информационного обслуживания в 

туризме и СКС 

Перспективные направления и 

тенденции развития компьютерных 

информационных технологий в 

социально-культурной и 
туристической сфере. 

Автоматизированное рабочее 

место - средство автоматизации 

работы конечного пользователя. 

Перспективные направления и 

тенденции развития компьютерных 

информационных технологий в 

социально-культурной и 

туристической сфере. 

Автоматизированное рабочее 

место - средство автоматизации 

работы конечного пользователя. 
Функциональные характеристики 

глобальных автоматизированных 

систем бронирования и 

резервирования, 

коммуникационных средств, 

мультимедийных технологий, 

систем электронных карт и др 

8 

 

 

2 

 

2 

 

 

4 

 

 

ОПК-8 

ОПК-9 

ПК-1 

 

Реферат  

Тестирование  

Доклад с 

презентацией 

Контрольная 

работа 
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Раздел 3. Автоматизированные информационные системы в управлении туристским 

комплексом. 
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3 

 

Типы информационных систем 

менеджмента, применяемые в 

туризме. Оценка преимуществ и 

недостатков специализированных 

пакетов прикладных программ для 

туризма. 

Функциональные возможности 

программных продуктов для 

туристического бизнеса: 
программы TurWin, Чартер, Овир 

(фирма ArmSoft), система САМО-

Тур (фирма Само) Программный 

комплекс Туристический офис 

(фирма Туристические 

технологии), программа 

Интурсофт (фирма Интурсофт) 

Автоматизированная 

информационная система ANT-

Group (фирма ANT-Group) 

Программные комплексы 
Эдельвейс, Барсум, Реконлайн 

(фирма Recsoft) и др. 

Локальные и глобальные 

компьютерные сети, их 

назначение, топология и 

возможности использования в 

туризме 

8 

 

2 

 

2 

 

4 

 

ОПК-8 

ОПК-9 

ПК-1 

 

Устный 

опрос 

Доклад с 

презентацией 

Творческое 

задание 

Блиц-опрос 



12 

 

Раздел 4. Автоматизированные информационные системы в управлении гостиничным 

комплексом 
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4  

 

 

Автоматизированные 

информационные системы в 

управлении гостиничным 

комплексом 

Назначение, состав и 

функциональные возможности 

автоматизированных 

информационных систем 

управления гостиничным 
комплексом 

Функциональная и структурная 

организация основных 

программных продуктов: Hotel-

2000, Русский отель, 

информационные системы фирмы 

Рексофт 

 

8 

 

 

2 

 

2 

 

 

2 

 

 

ОПК-8 

ОПК-9 

ПК-1 

 

Тест 

Реферат 

Фронтальный 

опрос 

Тест 
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Раздел 5. Задачи технического и технологического оснащения предприятий и учреждений 

социально- культурного сервиса и туризма. Технология бронирования туров и гостиничных 

мест. 

5 

 

Задачи технического и 

технологического оснащения 

предприятий и учреждений 

социально- культурного сервиса и 

туризма. Технология бронирования 

туров и гостиничных мест. 

Использование системы 
бронирования турпродукта и 

гостиничного номера через 

систему Интернет. Преимущества 

бронирования турпродукта через 

систему Интернет. Развитие 

Интернет-бронирования в 

российском туристском бизнесе. 

Качественное изменение 

структуры турпакетов и 

туристического продукта при 

применении информационных 
технологий. Новые возможности 

распространения и реализации 

турпродукта, использование 

Интернет в сфере турбизнеса 

Использование 

автоматизированных 

информационных систем в 

управлении туристическими 

фирмами, гостиничными 

комплексами. Влияние 

информационных технологий на 

расширение функциональных 
возможностей объектов социально-

культурного сервиса. 

Использование системы 

бронирования турпродукта и 

гостиничного номера через 

систему Интернет. Преимущества 

бронирования турпродукта через 

систему Интернет. Развитие 

Интернет-бронирования в 

российской туристском бизнесе 

4 

 

2 

 

2 

 

2 

 

ОПК-8 

ОПК-9 

ПК-1 

 

Доклад с 

презентацией 

Творческое 

задание 

Реферат 

 

Раздел 6. Применение мультимедийных технологий в туризме 
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6 

 

Основные направления 

использования мультимедийных 

технологий в туристическом 

бизнесе и СКСТ 

Понятие бухгалтерской 

информационной системы. 

Основные возможности системы 

1С: Бухгалтерия. Принципы 

функционирования системы 1С: 
Бухгалтерия. Основные функции 

бухгалтерского учета, 

реализованные в системе 1С 

Просмотр, отбор, создание, 

редактирование и удаление 

документов. Поиск в журнале 

документов. Создание отчетов. 

Восстановление и сохранение 

отчетов. Детализация отчетов. 

Печать отчета. 

Основные классификационные 
признаки современных 

информационных технологий в 

туризме и социально-культурной 

сфере. Функциональные 

характеристики глобальных 

автоматизированных систем 

бронирования и резервирования, 

коммуникационных средств, 

мультимедийных технологий, 

систем электронных карт и др. 

Современный уровень 

автоматизированного 
информационного обслуживания в 

туризме и СКС. Перспективные 

направления и тенденции развития 

компьютерных информационных 

технологий в социально-

культурной и туристической 

сфере. Автоматизированное 

рабочее место - средство 

автоматизации работы конечного 

пользователя. 

Современный уровень 
автоматизированного 

информационного обслуживания в 

туризме и СКС. Перспективные 

направления и тенденции развития 

компьютерных информационных 

технологий в социально-

культурной и туристической 

сфере. Автоматизированное 

рабочее место - средство 

автоматизации работы конечного 

пользователя. 

8 

 

4 

 

4 

 

2 

 

ОПК-8 

ОПК-9 

ПК-1 

 

Доклад с 

презентацией 

Творческое 

задание 

Реферат 

Устный 

опрос 

 

 Всего  48 14 14 20   
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических 

часах) 

 
Раздел 1. Информационные процессы в туризме 

Лекция № 1. Первые ЭВМ, Поколения ЭВМ, Персональные компьютеры, Портативные 

компьютеры, Мобильные компьютеры 

История появления и развития процессора 

История появления и развития внутренней памяти 

История появления и развития внешней памяти 

История появления и развития монитора 

История появления и развития мыши 

Семинарское занятие 1. История появления и развития принтера 

История появления и развития клавиатуры 

История появления и развития сканера 

История появления и развития устройства связи и передачи данных 

 

 

Раздел 2. Структура и классификация современных информационных технологий в 

туризме 

 

Лекция № 2. Принтеры, сканеры, мониторы, звуковые устройства, игровые устройства 

компьютерная мышь, устройства передачи данных, клавиатура 

Носители информации 

Дисководы 

Цифровые камеры 

Графический планшет 

Семинарское занятие № 2. Источники бесперебойного питания 

Модем 

Адаптеры и порты. 

 

Раздел 3. Автоматизированные информационные системы в управлении туристским 

комплексом  

 

Лекция № 3. Информатика в жизни общества. 

Понятие информации в современной науке. 

Вредное воздействие компьютера. Способы защиты. 

Информационный потенциал общества. 

Устройство компьютера 

Программное обеспечение 

Вирусы и антивирусы. 

Телекоммуникации, телекоммуникационные сети различного типа, их назначение и 

возможности. 

Классы современных ЭВМ. 

Семинарское занятие № 3. Вредное воздействие компьютера. Способы защиты. 

История развития языков программирования 

Компьютерная графика 

Растровые графические редакторы 

Векторные графические редакторы 
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Создание и обработка звуковых объектов 

Раздел 4. Автоматизированные информационные системы в управлении гостиничным 

комплексом 
 

Лекция № 4. Роль Интернета в развитии туристского бизнеса 

Основные направления использования Интернет-ресурсов в туристском бизнесе 

Использование электронной почты в сфере туризма 
Мобильные интернет-технологии в туристском Бизнесе 

Семинарское занятие № 4. Негативные аспекты влияния Интернета на развитие туристского 

бизнеса 
Формы использования глобальной сети Интернет в туристском бизнесе 

Особенности продвижения туристского продукта через Интернет 

Продажа турпродукта в режиме онлайн 

 

 

Раздел 5 Задачи технического и технологического оснащения предприятий и учреждений 

социально- культурного сервиса и туризма. Технология бронирования туров и гостиничных 

мест. 

Лекция № 5. Программы для обработки видео 

Системы автоматизированного проектирования 

История Интернета. 

Сервисы Интернет 

Право и этика в Интернете 

Беспроводной Интернет 

Семинарское занятие № 5. Применение ИКТ в профессиональной деятельности. 

История развития операционной системы Windows 

Дисплеи, их эволюция, направления развития 

 
 

 

Раздел 6. Применение мультимедийных технологий в туризме    
  

Лекция № 6. Всемирная сеть Интернет и медицина. 

Моделирование и компьютер. 
Электронная почта и личный сайт в помощь медицинскому работнику. 
Офисные программы Майкрософт – 2010, 2013 2016. 

Microsoft Windows 10. 

Семинарское занятие № 6. Информационно-компьютерные технологии в медицине. 

Компьютерная зависимость и как с ней бороться. 
Компьютерные игры и психология ребёнка. 

Новейшие компьютерные технологии. 

подготовка к текущему контролю; 

поиск, изучение и презентация информации по заданной теме, анализ научных источников 

по заданной проблеме; 

решение задач; 

подготовка к промежуточной аттестации. 

 

6. Образовательные технологии 

При проведении учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в 

процессе лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. 
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Инновационные образовательные технологии используются в процессе аудиторных занятий 

и самостоятельной работы обучающихся в виде применения активных и интерактивных 

методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использования 

электронно-библиотечных систем, электронных образовательных ресурсов и элементов 

электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для 

активизации учебного процесса и самостоятельной работы обучающихся. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной 

коммуникации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных 

занятий. 

Практические (семинарские занятия относятся к интерактивным методам обучения и 

обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами 

обучения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность 

субъекта и объекта обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе 

информацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, 

включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических 

(семинарских) занятий. 

1.Обсуждение в группах 

Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или 

достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 

усвоению изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 

выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить 

аргументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 

обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 

ошибок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения); 

-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения. 

На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение 

совместно с преподавателем (арбитром). 

Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводится с 

целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с опытом, 

достижениями. 

2.Публичная презентация проекта 

Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в 

разговоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с 

использованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно 

представить содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, 

которое несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. 

Использование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных 

выступлений. 

3.Дискуссия 

Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. 

Образовательной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение 

конкретной проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, 

суждениями, мнениями в составе группы обучающихся. 
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Как правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и 

консолидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить 

следующие их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой проблеме, 

друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить правила, 

регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на 

возникающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 

преподавателем (арбитром) личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 

мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 

дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 

дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

 

7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

ОПК-8. 

 

 

Базовый Знать:  Не знает  В целом знает  Знает   

  основные 

подходы к 

измерению 

информации, 

системы 

счисления, 
свойства 

информации  

 общие 

сведения о 

технических 

средствах 

реализации 

информационн

ых процессов  

 

 основные 

подходы к 

измерению 

информации, 

системы 

счисления, 
свойства 

информации  

 общие 

сведения о 

технических 

средствах 

реализации 

информационны

х процессов  

 

 основные 

подходы к 

измерению 

информации, 

системы 

счисления, 
свойства 

информации  

 общие 

сведения о 

технических 

средствах 

реализации 

информационных 

процессов  

 

 основные 

подходы к 

измерению 

информации, 

системы счисления, 

свойства 
информации  

 общие сведения о 

технических 

средствах 

реализации 

информационных 

процессов  

 

 

 Уметь: Не умеет В целом умеет  Умеет  

 

 

 

 

 

 

 измерять 

количество 

информации, 

использовать 

системы 
счисления 

 подбирать 

комплектующи

е для 

вычислительно

й техники 

ориентировать

ся в 

современном 

программном 

обеспечении и 

 измерять 

количество 

информации, 

использовать 

системы 
счисления 

 подбирать 

комплектующие 

для 

вычислительной 

техники 

ориентироваться 

в современном 

программном 

обеспечении и 

подбирать ПО 

 измерять 

количество 

информации, 

использовать 

системы 
счисления 

 подбирать 

комплектующие 

для 

вычислительной 

техники 

ориентироваться 

в современном 

программном 

обеспечении и 

подбирать ПО 

 измерять 

количество 

информации, 

использовать 

системы счисления 

 подбирать 
комплектующие 

для 

вычислительной 

техники 

ориентироваться в 

современном 

программном 

обеспечении и 

подбирать ПО для 

решения 

 



20 

 

подбирать ПО 

для решения 

прикладных 

задач  

 

для решения 

прикладных 

задач  

 

для решения 

прикладных 

задач  

 

прикладных задач  

 

 Владеть:  Не владеет В целом владеет Владеет   

 

 

 

 навыками 

вычисления 

объемов 

информации и 

перевода из 

одной системы 

счисления в 

другую 

 навыками 

подбора 

оптимального 

состава 

компьютерной 

техники 
 

 навыками 

вычисления 

объемов 

информации и 

перевода из 

одной системы 

счисления в 

другую 

 навыками 

подбора 

оптимального 

состава 

компьютерной 

техники 
 

 навыками 

вычисления 

объемов 

информации и 

перевода из 

одной системы 

счисления в 

другую 

 навыками 

подбора 

оптимального 

состава 

компьютерной 

техники 
 

 навыками 

вычисления 

объемов 

информации и 

перевода из одной 

системы счисления 

в другую 

 навыками 

подбора 

оптимального 

состава 

компьютерной 

техники 

 

 

Повышенный Знать:   

  основные 

подходы к 

измерению 

информации, 

системы 

счисления, 

свойства 

информации  

 общие 

сведения о 

технических 

средствах 

реализации 
информационн

ых процессов  

 

   В полном 

объеме знает   
основные 

подходы к 

измерению 

информации, 

системы 

счисления, 

свойства 

информации  

 общие 

сведения о 

технических 

средствах 
реализации 

информационны

х процессов  

 

 

 

Уметь:  

 измерять 

количество 

информации, 

использовать 

системы 

счисления 

 подбирать 

комплектующи

е для 

вычислительно

й техники 

ориентировать
ся в 

современном 

программном 

обеспечении и 

подбирать ПО 

для решения 

прикладных 

задач  

 

   Умеет в полном 

объеме  

 измерять 

количество 

информации, 

использовать 

системы 

счисления 

 подбирать 

комплектующие 

для 
вычислительной 

техники 

ориентироваться 

в современном 

программном 

обеспечении и 

подбирать ПО 

для решения 

прикладных 

задач  
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Владеть:   

 навыками 

вычисления 

объемов 

информации и 

перевода из 

одной системы 

счисления в 

другую 

 навыками 

подбора 

оптимального 
состава 

компьютерной 

техники 

 

   В полном 

объеме владеет 

 навыками 

вычисления 

объемов 

информации и 

перевода из 

одной системы 

счисления в 

другую 

 навыками 

подбора 
оптимального 

состава 

компьютерной 

техники 

 

ОПК-9  

Базовый Знать:  Не знает  В целом знает  Знает   

  общие сведения 

о программном 

обеспечении 

 подходы к 

решению 

функциональных 

и 

вычислительных 

задач. 

 

 общие 

сведения о 

программном 

обеспечении 

 подходы к 

решению 

функциональных 

и 

вычислительных 

задач 

 общие 

сведения о 

программном 

обеспечении 

 подходы к 

решению 

функциональных 

и 

вычислительных 

задач 

 общие 

сведения о 

программном 

обеспечении 

 подходы к 

решению 

функциональных 

и 

вычислительных 

задач 

 

 Уметь: Не умеет В целом умеет  Умеет  

 

 основы 

компьютерных 
сетей 

 решать 

функциональные 

и 

вычислительные 

задачи 

 использовать 

компьютерную 

сеть в 

практической 

деятельности 

 

 основы 

компьютерных 
сетей 

 решать 

функциональные 

и 

вычислительные 

задачи 

 использовать 

компьютерную 

сеть в 

практической 

деятельности 

 

 основы 

компьютерных 
сетей 

 решать 

функциональные 

и 

вычислительные 

задачи 

 использовать 

компьютерную 

сеть в 

практической 

деятельности 

 

 основы 

компьютерных 
сетей 

 решать 

функциональные 

и 

вычислительные 

задачи 

 использовать 

компьютерную 

сеть в 

практической 

деятельности 

 

 

 Владеть:  Не владеет В целом владеет Владеет   

  навыками 

подбора 

программного 

обеспечения 

 навыками 

решения 

функциональных 

задач 

 навыками 

использования 

локальной и 

глобальной 

вычислительной 

сети 

 навыками 

подбора 

программного 

обеспечения 

 навыками 

решения 

функциональных 

задач 

 навыками 

использования 

локальной и 

глобальной 

вычислительной 

сети. 

 навыками 

подбора 

программного 

обеспечения 

 навыками 

решения 

функциональных 

задач 

 навыками 

использования 

локальной и 

глобальной 

вычислительной 

сети 

 навыками 

подбора 

программного 

обеспечения 

 навыками 

решения 

функциональных 

задач 

 навыками 

использования 

локальной и 

глобальной 

вычислительной 

сети 

 

Повышенный Знать:   

 общие сведения 

   В полном объеме  

знает  общие 
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о программном 

обеспечении 

 подходы к 

решению 

функциональных 

и 

вычислительных 

задач. 

; 

сведения о 

программном 

обеспечении 

 подходы к 

решению 

функциональных 

и 

вычислительных 

задач. 

; 

 

 

Уметь:  

 основы 
компьютерных 

сетей 

 решать 

функциональные 

и 

вычислительные 

задачи 

 использовать 

компьютерную 

сеть в 

практической 

деятельности 

 

   Умеет в полном 

объеме ставить  
общие сведения 

о программном 

обеспечении 

 подходы к 

решению 

функциональных 

и 

вычислительных 

задач. 

; 

 Владеть:   

 навыками 

подбора 

программного 
обеспечения 

 навыками 

решения 

функциональных 

задач 

 навыками 

использования 

локальной и 

глобальной 

вычислительной 

сети  

   Владеет в 

полном объеме 

 навыками 

подбора 
программного 

обеспечения 

 навыками 

решения 

функциональных 

задач 

 навыками 

использования 

локальной и 

глобальной 

вычислительной 

сети  

ПК-1 

Базовый Знать:  Не знает  В целом знает  Знает   

 - 

технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

туристской сфере 

-

профессиональн

ые 
информационно-

коммуникационн

ые технологии и 

новации, 

готовностью к 

применению их в 

туристской 

- 

технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

туристской сфере 

-

профессиональн

ые 
информационно-

коммуникационн

ые технологии и 

новации, 

готовностью к 

применению их в 

туристской 

- 

технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

туристской сфере 

-

профессиональн

ые 
информационно-

коммуникационн

ые технологии и 

новации, 

готовностью к 

применению их в 

туристской 

- 

технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

туристской 

сфере 

-

профессиональн
ые 

информационно-

коммуникационн

ые технологии и 

новации, 

готовностью к 

применению их 
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деятельности 

современного 

программного 

обеспечения 

- технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 
и 

информационно - 

коммуникативны

х технологий 

- возможности 

разработки и 

применения 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 
технологических 

и 

информационно - 

коммуникативны

х технологий 

 

деятельности 

современного 

программного 

обеспечения 

- технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 
и 

информационно - 

коммуникативны

х технологий 

- возможности 

разработки и 

применения 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 
технологических 

и 

информационно - 

коммуникативны

х технологий 

 

деятельности 

современного 

программного 

обеспечения 

- технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 
и 

информационно - 

коммуникативны

х технологий 

- возможности 

разработки и 

применения 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 
технологических 

и 

информационно - 

коммуникативны

х технологий 

 

в туристской 

деятельности 

современного 

программного 

обеспечения 

- технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 
технологических 

и 

информационно 

- 

коммуникативны

х технологий 

- возможности 

разработки и 

применения 

технологии 

обслуживания 
туристов с 

использованием 

технологических 

и 

информационно 

- 

коммуникативны

х технологий 

 

 Уметь: Не умеет В целом умеет  Умеет  

 - применять 

профессиональн

ые знания в 

области 

современного 

программного 

обеспечения и 
информационно-

коммуникационн

ых технологии в 

туризме 

- осуществлять 

поиск новых 

форм в системе 

информационно-

коммуникационн

ых технологии и 

современного 
программного 

обеспечения в 

туризме 

- применять в 

практической 

деятельности 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 

и 
информационно - 

- применять 

профессиональн

ые знания в 

области 

современного 

программного 

обеспечения и 
информационно-

коммуникационн

ых технологии в 

туризме 

- осуществлять 

поиск новых 

форм в системе 

информационно-

коммуникационн

ых технологии и 

современного 
программного 

обеспечения в 

туризме 

- применять в 

практической 

деятельности 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 

и 
информационно - 

- применять 

профессиональн

ые знания в 

области 

современного 

программного 

обеспечения и 
информационно-

коммуникационн

ых технологии в 

туризме 

- осуществлять 

поиск новых 

форм в системе 

информационно-

коммуникационн

ых технологии и 

современного 
программного 

обеспечения в 

туризме 

- применять в 

практической 

деятельности 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 

и 
информационно - 

- применять 

профессиональн

ые знания в 

области 

современного 

программного 

обеспечения и 
информационно-

коммуникационн

ых технологии в 

туризме 

- осуществлять 

поиск новых 

форм в системе 

информационно-

коммуникационн

ых технологии и 

современного 
программного 

обеспечения в 

туризме 

- применять в 

практической 

деятельности 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 

и 
информационно 
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коммуникативны

х технологий 

 

коммуникативны

х технологий 

 

коммуникативны

х технологий 

 

- 

коммуникативны

х технологий 

 

 Владеть:  Не владеет В целом владеет Владеет   

 - способностью к 

реализации 

туристского 

продукта с 

использованием 

информационных 

и 

коммуникативны

х технологий и 
технологических 

новации и 

современного 

программного 

обеспечения в 

туристской сфере 

- практическими 

умениями 

обслуживания 

туристов с 

использованием 
технологических и 

информационно - 

коммуникативных 

технологий 

- способностью к 

реализации 

туристского 

продукта с 

использованием 

информационны

х и 

коммуникативны

х технологий и 
технологических 

новации и 

современного 

программного 

обеспечения в 

туристской сфере 

- практическими 

умениями 

обслуживания 

туристов с 

использованием 
технологических и 

информационно - 

коммуникативных 

технологий 

- способностью к 

реализации 

туристского 

продукта с 

использованием 

информационны

х и 

коммуникативны

х технологий и 
технологических 

новации и 

современного 

программного 

обеспечения в 

туристской сфере 

- практическими 

умениями 

обслуживания 

туристов с 

использованием 
технологических и 

информационно - 

коммуникативных 

технологий 

- способностью к 

реализации 

туристского 

продукта с 

использованием 

информационны

х и 

коммуникативны

х технологий и 
технологических 

новации и 

современного 

программного 

обеспечения в 

туристской 

сфере 

- практическими 

умениями 

обслуживания 

туристов с 
использованием 

технологических 

и информационно 

- 

коммуникативных 

технологий 

 

Повышенн

ый 

Знать: 

- технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 
туристской сфере 

-

профессиональные 

информационно-

коммуникационны

е технологии и 

новации, 

готовностью к 

применению их в 

туристской 

деятельности 

современного 
программного 

обеспечения 

- технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно - 

коммуникативных 

технологий 

- возможности 
разработки и 

   В полном объеме 
знает 

- 

технологические 

новации и 

современное 
программное 

обеспечение в 

туристской 

сфере 

-

профессиональн

ые 

информационно-

коммуникационн

ые технологии и 

новации, 

готовностью к 
применению их 

в туристской 

деятельности 

современного 

программного 

обеспечения 

- технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 
и 
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применения 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно - 

коммуникативных 

технологий 

 

информационно 

- 

коммуникативны

х технологий 

- возможности 

разработки и 

применения 

технологии 

обслуживания 
туристов с 

использованием 

технологических 

и 

информационно 

- 

коммуникативны

х технологий 

 

 Уметь: 

- применять 
профессиональн

ые знания в 

области 

современного 

программного 

обеспечения и 

информационно-

коммуникационн

ых технологии в 

туризме 

- осуществлять 

поиск новых 
форм в системе 

информационно-

коммуникационн

ых технологии и 

современного 

программного 

обеспечения в 

туризме 

- применять в 

практической 

деятельности 
технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 

и 

информационно - 

коммуникативны

х технологий 

 

   Умеет в полном 

объеме 
- применять 

профессиональн

ые знания в 

области 

современного 

программного 

обеспечения и 

информационно-

коммуникационн

ых технологии в 

туризме 

- осуществлять 
поиск новых 

форм в системе 

информационно-

коммуникационн

ых технологии и 

современного 

программного 

обеспечения в 

туризме 

- применять в 

практической 
деятельности 

технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 

и 

информационно 

- 

коммуникативны

х технологий 

 

 Владеть: 

- способностью к 

реализации 

туристского 

продукта с 

использованием 

информационных 

   Владеет в 

полном объеме 

- способностью к 

реализации 

туристского 

продукта с 

использованием 
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и 

коммуникативны

х технологий и 

технологических 

новации и 

современного 

программного 

обеспечения в 

туристской сфере 
- практическими 

умениями 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно - 

коммуникативных 

технологий 

информационны

х и 

коммуникативны

х технологий и 

технологических 

новации и 

современного 

программного 

обеспечения в 
туристской 

сфере 

- практическими 

умениями 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических 

и 

информационно 

- 
коммуникативны

х технологий 

 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям:  

1 Функции систем организационно-экономического управления. 

2 Роль информационных систем в обеспечении решения задач управления. 

3 Автоматизация офисного документооборота на основе информационных систем. 

4 Информация в организационно-экономическом управлении. 

5 Структура экономической информации. 

6 Информационная база. 

7 Закономерности информационных процессов в экономике. 

8 Общая характеристика процесса сбора, передачи, обработки и накопления информации. 

9 Технические и программные средства реализации информационных процессов. 

10 Информационные технологии в экономике и бизнесе. 

11 Классификация технологий по различным признакам. 

12 Типовые технологии сбора, передачи, обработки и хранения информации. 

13 Технология внутримашинной обработки данных. 

14 Общая характеристика рынка информационных технологий. 

15 Классификация информационных систем. 

16 Особенности информационных систем на базе персонального компьютера. 

17 Общие требования, предъявляемые к современным информационным системам. 

18 Сравнительная эффективность различных режимов работы информационных систем. 

19 Структура и состав информационных систем. 

20 Общая характеристика основных компонентов. 

21 Математические модели и оценка эффективности систем. 

22 Жизненный цикл информационных систем. 

23 Этапы создания и развития системы. 

24 Организация разработки систем. 

25 Внешнее и внутреннее проектирование информационных систем. 

26 Методы анализа и синтеза структуры систем. 

27 Технологии современного проектирования. 

28 Технологии прототипного проектирования. 
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29 Технологии индустриального проектирования. 

30 Подсистема оперативного управления. 

31 Подсистема учета и контроля. 

32 Подсистема материально-технического снабжения. 

33 Разработка информационного обеспечения. 

34 Массивы и базы данных. 

35 Разработка технического обеспечения. 

36 Многомашинные и многопроцессорные вычислительные системы. 

37 Общесистемное и прикладное программное обеспечение. 

38 Понятие баз данных. 

39 Функции системы управления баз данных. 

40 Понятие и основные модели данных в СУБД. 

 

7.2.2.  Вопросы к зачету по дисциплине  

«Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме» 

 

1. Распознавание образов и машинный перевод. 

2. Нейрокомпьютеры и сети. 

3. Экспертные системы, их структура и классификация. 

4. Инструментальные средства построения экспертных систем. 

5. Технология разработки экспертных систем. 

6. Практическое извлечение знаний. 

7. Структурирование знаний. 

8. Программная реализация базы знаний. 

9. Реинжиниринг бизнеса. 

10. Простые средства интеграции персонального компьютера: аппаратное и программное 

обеспечение. 

11. Совместное использование внешних устройств. 

12. Локальные вычислительные сети. 

13. Возможности, основные типы, топология ЛВС. 

14. Методы доступа, архитектура, связи и протоколы передачи данных. 

15. Аппаратное обеспечение ЛВС. 

16. Объединение ЛВС. 

17. Одноранговые сети. 

18. Централизованные базы данных. 

19. Архитектура «клиент-сервер». 

20. Технические средства доступа к глобальным сетям. 

21. Понятие Интернет. 

22. Система адресации в Интернет. 

23. Подключение к Интернет. 

24. Выбор провайдера. 

25. Электронная почта, телеконференции, информационная служба WWW. 

26. Принципы создания Web-страниц. 

27. Программные злоупотребления в информационных системах и сетях. 

28. Комплекс мер по обеспечению сохранности и безопасности информации в системах и сетях. 

29. Объекты и элементы защиты информации. 

30. Принципы построения и оценка уровня безопасности в информационных системах и сетях. 

31. Методы и средства защиты информации от несанкционированного доступа. 

32. Методы и средства защиты от компьютерных вирусов. 

33. Защита программных продуктов. 

34. Тенденции совершенствования компьютерных систем и сетей. 

35. Развитие логической структуры и элементной базы. 
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36. Интеграция персонального компьютера, средств коммуникации, телевидения, видео- и 

аудио-приборов. 

37. Совершенствование программных средств. 

38. Ввод и редактирование данных. 

39. Разработка однотабличных пользовательских форм. 

40. Поиск, фильтрация и сортировка данных. 

41. Создание многотабличных базы данных. 

42. Установление связей между таблицами. 

43. Формирование запросов для многотабличной базы данных. 

44. Представление знаний и разработка систем, основанных на знаниях. 

45.  Принципы выбора СУБД для персонального компьютера. 

46. Характеристика и возможности СУБД. 

47. Формирование структуры таблиц. 

48. Интернет-ресурсы в современном мире  

49. Использование Instagram faccebook tvitter 

50. Новые услуги торговли в туристском бизнесе с использованием Интернет-ресурсов 

 

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний обучающихся 

1. Информационные технологии в проф/деятельности предназначены для: 

1.   *для сбора, хранения, выдачи и передачи информации 

2.   постоянного хранения информации; 

3.   Производить расчеты и вычисления; 

       4. Использовать в делопроизводстве. 

     2.  Носители информации, используемые в проф/деятельности: 

1.* карта памяти, жесткий магнитный диск, лазерный диск 

2. дискета; 

3. винчестер; 

4. Оперативная память 

     3.  Основные этапы обработки в ИТ информации: 

        1. *устройства ввода, обработка, вывод информации 

        2. исходная информация, конечная информация; 

        3. обработка и выход информации; 

        4. ввод информации. 

      4.  Технические средства информационных технологий: 

       1. *ЭВМ, принтер, мультимедийные средства 

       2. принтер, мышь, сканер; 

       3. монитор, системный блок; 

       4. клавиатура. 

       5. Программные средства информационных технологий: 

       1. драйвера; 

       2. *системные программы, прикладные программные средства 

       3. программы; 

       4. утилиты 

       6. Необходимость изучения дисциплины ИТ в своей проф/деятельности 

        1. просто иметь представление; 

        2. *знать и уметь использовать полученные знания в профессиональной деятельности  

        3. сферы применения; 

        4. применять телекоммуникационные средства. 

       7. Как классифицируются сети в информационных технологиях? 

         1. *локальная, глобальная и региональная 

         2.  глобальная и региональная; 

         3. региональная и локальная. 
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         4. специальная 

       8. Способы защиты информации в информационных технологиях? 

            1. информационные программы; 

            2. *технические, законодательные и программные средства 

            3. внесистемные программы; 

            4. ничто из перечисленного. 

      9.  Способы передачи информации в сетях? 

      1. *интернет, электронная почта, спец/поисковые программы 

      2.  почтовая программа; 

      3.  интернет; 

      4.  все что перечислено 

      10. Сферы применения ИТ в профессиональной деятельности: 

       1. *все сферах  проф/деятельности  

       2. подготовка продукции; 

       3. поиск решений; 

       4. телеконференции. 

      11. Прикладные программе средства информационных технологий: 

         1. *офисный пакет прикладных программ; 

         2. мастер публикаций; 

         3. база данных; 

         4. все что перечислено. 

      12. Средства мультимедиа применяемые в информационных технологиях: 

         1. *интерактивная доска, ЭВМ и программа мастер презентаций; 

         2. проектор; 

         3. программа и ЭВМ; 

         4. ЭВМ и звуковые колонки.  

13. Печатающее устройство в ИТ это? 

1. дигитайзер; 

2. *принтер; 

3. стриммер; 

4.  плоттер. 

14. Название устройств для хранения информации в ИТ? 
1.  гибкий диск; 

2.  *флеш карта, лазерный диск, жесткий диск; 

3.  память; 

4.  регистр. 

15. Область памяти где хранится временно удаленный элемент? 

1.  *буфер; 

2.  пиктограмма; 

3.  пиксель; 

4.  распечатка. 

16. Информационные технологии это- 

1.  система программных средств; 

2.  комплекс технических средств; 

3.  *система методов сбора, накопления, хранения, поиска и обработки информации; 

4.  ничто из перечисленного. 

17.Информационные технологии для  работы с текстовой информацией это- 

1. электронный редактор; 

2.  форматер; 

3.  настольные издательские системы ; 

4. * текстовый редактор. 

18.Информационные технологии для работы с табличной информацией это- 
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1.  *электронная таблица;  

2.  база данных; 

3.  оформитель таблиц и данных; 

4.  ничто из перечисленного. 

19.  Гипертекс это в ИТ- 

1.  разделение текста на отдельные фрагменты; 

2.  информационный фрагмент; 

3.  *информационная форма содержащая текст, графику, видео и аудио звуки 

4.  долговременное хранение данных. 

20. Понятие мультимедиа означает- 
1.  считывать информацию с компакт-диска; 

2. *много средств представления информации пользователю 

3.  считывать и записывать информацию на компакт-диск; 

4.  проигрывать музыкальные файлы. 

21.  Средства компьютерной техники предназначены- 

1. * для реализации комплексных технологий обработки и хранения информации; 

2. выполнять различные вспомогательные операции; 

3. занимаются оформлением документаций; 

4.  для реализации технологий передачи информации. 

23.  Какой тип принтеров является наиболее производительным и долговечным? 

1.  матричный принтер; 

2.  струйный принтер; 

3.  *лазерный принтер ; 

4.  фотопринтер. 

24.Какое из перечисленных устройств не является устройством ввода в ИТ? 

1.  мышь; 

2.  сканер; 

3.  *принтер  

4.  клавиатура. 

25. Интернет - технологии это - 

1.  *множество способов и методов для передачи информации по сети Интернет 

2.  связь пользователя; 

3.  база данных. 

4. ничто из перечисленного 

26.  Программное обеспечение информационных технологий? 

1.  *это все программы установленные на ЭВМ; 

2.  это упорядоченная последовательность команд; 

3.  это программы предназначенные для решения конкретных задач. 

4. ничто из перечисленного 

27. В базовую аппаратную конфигурацию ЭВМ в ИТ входит: 
1.  монитор, клавиатура, динамики, системная плата; 

2.  системный блок, монитор, принтер, мышь, дигизайнер; 

3.  *системный блок, монитор, клавиатура, мышь+ 

4.  сканер, мышь, системный блок. 

28. Виды программ составляющих программное обеспечение в ИТ: 

1.  стандартные, интернетовские, текстовые, архиваторы; 

2.  *базовые, системные, служебные, прикладные ; 

3.  операционная система, прикладные программы, антивирусы, дискета; 

4. все что перечислено 

29.  Операционная система в ИТ нужна для того, чтобы: 

1.  *управлять работой ЭВМ ; 

2.  охлаждать процессор; 
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3.  не находить информацию в Интернете. 

4. все что перечислено. 

30.Автоматизированное рабочее место (АРМ)в ИТ это: 

1.  *технические средства обеспечивающие автоматизацию рабочего места 

2.  способ дезорганизации рабочего места; 

3.   для преобразования информации; 

4.  интерактивная связь пользователя с сетью.  

31. Производительность работы ЭВМ в ИТ зависит от: 

1.  размера экрана монитора; 

2.  *тактовой частоты процессора  

3.  напряжения питания; 

4.  быстроты нажатия клавиши. 

32.  Какое устройство в ИТ может оказывать вредное воздействие на здоровье? 

1.  принтер; 

2.  *монитор ; 

3.  системный блок; 

4.  модем. 

33. К основным средствам защиты информации в ИТ относятся: 
1.  обеспечение целостности данных; 

2.  соблюдение правил ;  

3.  соблюдение правил обработки и передачи информации; 

4. * технические, программные и законодательные средства; 

34. Минимальным обьектом, используемым в текстовом редакторе, является: 

1.  слово; 

2.  точка экрана; 

3.  абзац; 

4. * символ (знакоместо)  

35. Технические средства сбора информации  в ИТ это : 

1.  *клавиатура, сканер, микрофон, видеокамера; 

2.  монитор, планшет, диктофон, джойстик; 

3.  принтер, световое перо, клавиатура; 

4.  все что перечислено. 

36.  В состав мультимедийного компьютера входит: 

1. проекционная панель; 

2. *дисковый накопитель, видео и звуковая карта, звуковые колонки; 

3. модем; 

4. плоттер. 

37. Процедуры обработки информации в ИТ это ? 

1.  тиражирование, проверка, передача,  

2.  *сбор, обработка, хранение, передача  

3.  вывод, контроль, полнота; 

4.  систематизация, анализ, уточнение, составление. 

38. Какая программа не является антивирусной? 

1.  AVP; 

2.  *ACDSee; 

3.  Avast; 

4.  DrWeb. 

39.  Когда вирус не может появиться в технических средствах? 
1.  при работе с дискетой и компакт-дисками; 

2.  при просмотре информации в Интернете; 

3.  *при выключенном питании ЭВМ ; 

4.  при работе с электронной почтой. 
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40.Гипер текст – это: 

1.  не очень большой текст; 

2.  *структурированный текст  

3.  текст набранный на ЭВМ; 

4.  текст в котором используется шрифт очень большого размера. 

41.Приемы для работы с текстовой информацией  в ИТ это: 
1. выделение, выравнивание, настройка текста; 

2.  набор, подготовка, выделение текста; 

3.  *набор, редактирование, форматирование, сохранение и печать текста; 

4.  печать, выделение, редактирование текста. 

42. Где можно использовать компьютерные сети: 

1.  дома; 

2. в учебных заведениях; 

3.  на работе; 

4. *во всех перечисленных случаях  

43К достоинствам компьютерной сети в ИТ относятся: 
1.  *быстрый, точный и прямой обмен информацией;  

2.  снижение стоимости телефонных переговоров; 

3.  уменьшение количества подземных кабелей; 

4.  во всех перечисленных случаях. 

  

  

44. Приемы для работы с числовой информацией в ИТ: 

1. заполнение таблиц, программирование, обработка запросов; 

2. *вычисления, обработка, диаграммы, таблицы, прогнозирование;  

3.  сводки, калькуляции, анимации, видеоизображения; 

4.  гипертекст, сортировка, базы данных. 

      45. Автоматизированное рабочее место это в ИТ: 

1.  *средства обеспечивающие автоматизацию и размещенное на рабочем месте; 

2.  система производства; 

3. средства технич/средств передачи сигналов от источника к потребителю; 

4.  средства по предоставлению пользователю информационных услуг. 

46.Глобальная компьютерная сеть это… 

1.  сеть охватывающая регион; 

2.  сеть охватывающая страну; 

3.  *сеть охватывающая значительное географическое пространство; 

4.  сеть охватывающая континент. 

      47. Арифметико – логическое устройство тех/средств  является составной 

частью… 

1. генератора тактовых импульсов; 

2.  *микропроцессора ; 

3.  системной шины; 

4. основой памяти винчестера. 

48.Информационная безопасность в ИТ это: 

1.  модификация информации; 

2.  *защита данных от преднамеренного доступа; 

3.  совокупность взаимосвязанных данных; 

4. все что перечислено 

49 . Признаки проявление вируса: 

1.  гасит экран монитора; 

2.  высокая скорость размножения; 

3.  *прекращение или неправильная работа компьютера; 
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4.  сходны с естественными вирусами. 

       50 . Разрешающей способностью видео средств  в ИТ является…. 

1.  изображения горизонтальные; 

2.  изображения  вертикальные;  

3.  размер диагонали; 

4.  *количество точек на 1 кв. см. 

       51. Сканер это…. 

1.  *устройство предназначенное для ввода информации в компьютер; 

2.  устройство предназначенное для вывода информации на печать; 

3.  система выполнения вывода текстов; 

4.  устройство для  проектно-конструкторских работ. 

  

52. Основными типами графической информации в ИТ являются…. 

1.  метрический и структурный; 

2.  физический и логический; 

3.  *векторный и растровый; 

4.  точечный и не точечный. 

53.Антивирусными программами в ИТ  являются… 

1.  *Aidstest; Doctor web; 

2.  Win rar, , Arj; 

3.   Aidstest, Win zip; 

4.  ничто из перечисленного. 

54.Доступ к Интернету в ИТ можно получить через… 

1.  шлюз; 

2.  *модемное соединение; 

3.  почту; 

4.  маршрутизатор. 

55. Системой программирования в ИТ не является….. 

1.  Java; 

2.  Visual C; 

3.  Borland Deiphi ; 

4. * MS DOS.   

56. Графика в ИТ с представлением  изображения в виде совокупности точек это… 

1.  прямой; 

2.  прямолинейный; 

3.  *растровый; 

4.  фрактальный. 

57. К справочно – правовым системам в ИТ относятся…. 

1.  *Гарант, Консультант Плюс; 

2.  ничто из перечисленного; 

3.  база данных; 

4.  автоматизированное рабочее место. 

58. Обработка данных в информационно-поисковой системе это… 

1.  ввод данных; 

2.  вывод списков данных; 

3.  *поиск, сортировка и фильтрация данных; 

4.  ничто из перечисленного. 

58. Модем это…. 

1.  устройство увеличения протяженности компьютерной сети; 

2.  программа не для коммутации каналов связи; 

3.  операционная система компьютерной сети; 

4.  *устройство для передачи и приема информации; 
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59. Электронная почта предназначена для передачи…. 

1.  WWW – страниц; 

2.  системных программ; 

3.  *текстовых и графических файлов ; 

4.  только текстовых сообщений. 

60. Программа запускаемая при включении ЭВМ называется... 

1.  ничто из перечисленного; 

2.  программной оболочкой; 

3.  драйвером; 

4.  *операционной системой  

61. Для печати изображений следует использовать… 

1.  *высококачественное устройство печати  

2.  буфер; 

3.  шрифтоноситель; 

4.  матричное печатающее устройство. 

62. Пакеты прикладных программ могут быть на…. 

1.  гибких дисках; 

2.  *на носителях информации  

3.  на кассетах; 

4.  ничто из перечисленного. 

63.Информационные технологии в проф/деятельности делятся на: 

1.  *технические и программные средства; 

2.  универсальные и специализированные; 

3. законодательные и технологические; 

4.  все что перечислено выше 

  

  

64.  В офисный пакет прикладных программ входит: 

1.  *база данных, текстовый и графический редактор, электронная таблица; 

2.  игры; 

3.  инструментальные программы; 

4.  рабочие программы. 

65. Устройство управления периферийным оборудованием? 

1.  *Драйвер 

2.  Контролер; 

3.  Интерфейс; 

4.  Ничто из перечисленного 

66.Устройство визуализации текстовой и графической информации: 

1.  *Монитор 

2.  Принтер; 

3.  Сканер; 

4.  Звуковые  колонки. 

67. Наиболее опасные вирусы в ИТ носят названия: 

1.  *сетевые 

2.  макровирусы; 

3.  дикие; 

4.  безобидные 

68. «Специалисты», занимающиеся проникновением и заражением программ: 

1.  Хакеры+ 

2.  Технокрысы; 

3.  Кракеры; 

4.  Квакеры. 
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     69.Для защиты доступа к компьютеру используются: 

       1.  *Пароли 

       2. Подтверждения; 

       3. Разрешения; 

       4. Уведомления. 

     70.Медиа файлы имеют обьем памяти: 

      1. * Большой 

      2.  Маленький; 

      3.  Очень маленький 

      4.  Средний 

71.Сердцем или мозгом компьютера в ИТ является: 

1.  *Микропроцессор 

2.  Мышь; 

3.  Вентилятор; 

4.  Блок питания. 

72.Мощный пакет прикладных программ в ИТ это: 

1.  *Интегрированная прикладная система 

2.  Отдельные простые прикладные программы; 

3.  Программы; 

4.  Ничто из перечисленного 

            73.Если информация соответствует текущему моменту то она: 

            1.  *Актуальна 

             2.  Непонятна; 

             3.  Серийная; 

             4.  Порядковая. 

             74.Компьютерные сети, абоненты которых расположены в различных странах 

это: 

1.  *Глобальная сеть 

2.  Домашняя сеть; 

3.  Локальная сеть; 

4.  Исполнительная сеть. 

75.  Информационным обьектом в ИТ является….. 
1. *Документ MS Word; 

2.  Карта памяти; 

3. Компьютерная сеть; 

4. Человек. 

76. Что из перечисленного не является информационными технологиями…. 

1. Установка MS Office 

2. Установка операционной системы; 

3. Установка драйвера принтера; 

4. * Разборка компьютера 

77. Информационные технологии должны обеспечить: 
1. *Сбор, хранение, обработку, выдачу и передачу информации; 

2. Постоянного хранения информации; 

3. Производить расчеты; 

4. Использовать в делопроизводстве. 

78. Носителями  информации  в профессиональной деятельности являются… 

1. *Карта памяти-фэшка, жесткий диск, лазерный диск; 

2. Дискета; 

3. Накопитель; 

4. Дисковод. 

79. Основные этапы обработки экономической информации в ИТ это…. 
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1. * Ввод, обработка, хранение и вывод информации; 

2. Исходная и конечная информация; 

3. Обработка; 

4. Вывод. 

80. Word- это 

1. Записная книжка; 

2. Табличный редактор; 

3. *Текстовый редактор; 

4. Все что перечислено. 

81. К прикладному программному обеспечению в ИТ относятся… 
1. *Текстовый редактор; 

2. Программа инструментальная; 

3. Программа форматирования; 

4. Операционная система. 

82. Электронная презентация в ИТ состоит… 

1. Из листов; 

2. *Из слайдов; 

3. Из страниц; 

4. Программ. 

83. Какой обьект нельзя вставить в слайд? 
1. Видеоклип; 

2. Аудио; 

3. Фильм; 

4. *Функцию  BIOS. 

84. Технические средства ИТ…. 

1. *ЭВМ, принтер, компьютерная сеть; 

2. мышь, модем; 

3. винчестер; 

4. звуковые колонки. 

85. Классификация сетей используемые в проф/деятельности.. 
1. *локальная, глобальная, региональная; 

2. глобальная и локальная сеть; 

3. региональная и глобальная; 

4. все что перечислено. 

86. Способы цивилизованной защиты информации в ИТ… 

1. *технические, законодательные и программные средства; 

2. вирусные средства; 

3. системные программы; 

4. Прикладные программы. 

87. Автоматизация рабочего места бухгалтера предполагает: 
1. *совокупность  и программных технических средств; 

2. только системный блоки мышь; 

3. монитор и принтер; 

4. клавиатура и мышь. 

88.Способы передачи информации в ИТ? 

1.* интернет, электронная почта, поисковые системы; 

2. почтовая программ; 

3. видеокамера; 

4. все что перечислено. 

89. Сферы применения ИТ в профессиональной деятельности… 
1. *экономические и бухгалтерские расчеты, делопроизводство, средства связи; 

2. подготовка продукции; 
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3. поиск решений; 

4. телеконференции. 

90. Прикладные программные средства ИТ… 

1. *офисный пакет прикладных программ; 

2. текстовый редактор; 

3. графический редактор; 

4. база данных. 

91. Средства мультимедиа применяемые в ИТ… 
1. *интерактивная доска, ЭВМ, проектор; 

2. проектор; 

3. программа и принтер; 

4.звуковые колонки. 

92. Какие виды памяти используются в ИТ? 

1. оперативная; 

2. постоянная; 

3. внешняя; 

4. *все что перечислено. 

93. Какой тип принтеров в ИТ является наиболее производительным? 
1. матричный; 

2. струйный; 

3. *лазерный; 

4. все что перечислено. 

94. Какое устройство оказывает вредное воздействие на здоровье? 

1. принтер; 

2. *монитор; 

3. системный блок; 

4. все что перечислено. 

95. Чтобы предотвратить потерю информации в ИТ необходимо… 
1. проверять носители антивирусными программами; 

2.проводить дефрагментацию диска; 

3. использовать лицензионное программное обеспечение; 

4. все действия правильные. 

  

  

96. Введенная в память информация не может быть ….. 

1. *услышана; 

2. стерта; 

3. вызвана пользователем; 

4. изменена. 

97. К информационно-правовым справочным системам относятся… 
1. *гарант, консультант  плюс; 

2. 1с-предприятие; 

3. база данных; 

4. автоматизированное рабочее место. 

98. Обработка данных в информационно-поисковых системах это… 

1. *поиск, сортировка и фильтрация данных; 

2. ввод данных; 

3. вывод списков данных; 

4. ничто из перечисленного. 

99. Электронная почта в ИТ предназначена для… 
1. www-страниц; 

2. системных программ; 
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3. *текстовых, графических и видео сообщений; 

4. все что перечислено. 

100. Где хранится удаленная информация в ИТ? 

1. *корзина; 

2. в файле; 

3. в программе; 

4. везде. 

101. Информационные технологии для обработки текстовой информации это… 
1.*текстовый редактор; 

2. настольные издательские системы; 

3. форматер; 

4. электронный редактор. 

102. Информационные технологии для работы с табличной информацией… 

1. *электронная таблица; 

2. база данных; 

3. оформитель таблиц; 

4. ничто из перечисленного. 

103. Гипер текст в ИТ это… 
1. разделение текста на отдельные фрагменты; 

 2.* форма содержащая текст, графику, видео и аудиозвуки; 

 3.информационный фрагмент; 

4. все что перечислено. 

104. Средства технических средств в ИТ предназначены… 

1.*для реализации комплексных технологий обработки информации; 

2. выполнять вспомогательные операции; 

3. заниматься оформлением документации; 

4. все что перечислено. 

105. Интернет технологии это… 
1. *множество способов и методов передачи информации; 

2. универсальная база данных; 

3. издательские системы; 

4. все что перечислено. 

106. Процедура обработки экономической информации в ИТ… 

1. тиражирование, проверка, передача; 

2. *сбор, обработка, хранение и передача; 

3. вывод, контроль и полнота; 

4. анализ, уточнение и составление. 

107. Процедуры для работы текстовой информации в ИТ это… 
1. выделение, выравнивание и настройка; 

2. *набор, редактирование, форматирование, сохранение и печать документа; 

3. печать и редактирование; 

4. подготовка и набор. 

108. К достоинствам информационной сети относят… 

1. *быстрый и точный обмен информацией; 

2. снижение тарифов; 

3. уменьшение количества подземных кабелей; 

4. во всех случаях. 

109. Приемы работы с числовой информацией в ИТ: 
1. программирование; 

2. сводки; 

3. гипертекст; 

4. *вычисление, обработка, диаграммы и таблица. 
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110. Глобальная информационная сеть в ИТ это… 

1. сеть охватывающая регион; 

2. сеть охватывающая страну; 

3. *сеть охватывающая все географическое пространство; 

4. сеть охватывающая континент. 

111. Информационная безопасность в ИТ… 
1. модификация информации; 

2. *защита данных от преднамеренного доступа; 

3. совокупность данных; 

4. все что перечислено. 

112. Доступ к информационным ресурсам можно осуществить через….. 

1. шлюз; 

2. *модемное соединение; 

3. почту; 

4. маршрутизатор. 

113. Программа 1С-бухгалтерия является.. 
1. *программой по автоматизации бух/учета; 

2. сервисной программой; 

3. прикладной программой; 

4. просто программой. 

114. Программа 1с-бухгалтерия работает в режиме…. 

1. *конфигуратор, пользователь; 

2. запоминать, зарплата; 

3. склад, дебитор; 

4. все что перечислено. 

115. Отличительная черта «1с-бухгалтерия» это…. 
1. *понятный интерфейс и подробная исчерпывающая информация; 

2. прикладная программа; 

3. модифицируют информацию; 

4. все что перечислено. 

116. Программы для автоматизации бух/учета в ИТ это… 

1. * 1С-бухгалтерия; 

2. гарант; 

3. парус; 

4. инфин. 

117. Компьютерные программы для бух/учета должны…. 
1. *производить расчеты, обрабатывать, заполнять первичные документы и отчеты; 

2. изменять методику учета данных; 

3. решать аналитические задачи; 

4. все что перечислено. 

118. Могут ли бухгалтеру помочь современные информационные технологии? 

1. *да; 

2. нет. 

119.  Как бухгалтер может использовать ЭВМ в своей проф/деятельности? 
1. *уметь пользоваться тех/средствами и программой 1с-бухгалтерия; 

2. как инструмент; 

3. оценивать текущее положение; 

4. применять программы. 

120. /Основные направления использования бухгалтерских программ… 

1. *работа со спец/бух/программами; 

2. отслеживать последние изменения в программах; 

3. знать основы безопасной работы; 
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4. особенности работы в сетях. 

121. При помощи какой программы обрабатываются  бух/документы и отчеты? 
1. *1С-бухгалтерия; 

2. спец/программа; 

3. уникальная программа; 

4. все что перечислено. 

122. Для чего  нужны  автоматизированные системы обработки бух/информации? 

1. *повышения производительности труда; 

2. для увеличения срока службы работ ЭВМ; 

3. для создания  места; 

4. все что перечислено. 

123. Программа для автоматизации бух/учета…. 
1. мультимедийные средства; 

2. *1С-бухгалтерия; 

3. драйвера; 

4. спец/программа. 

124. Какой программой надо воспользоваться для защиты информации от вирусов? 

1. *антивирусная ; 

2.  архивная; 

3. прикладная; 

4. все что перечислено. 

125. Какое устройство предназначено для вывода информации в ИТ? 
1. *принтер; 

2. монитор; 

3. мышь; 

4. все что перечислено. 

 

Критерии оценки по: при 15-20 правильных ответах начисляется 20 баллов, при 11-14 – 15 

баллов, при 5-10 – 10 баллов, менее 5 правильных ответов – 6 баллов. 

 

Набранные по обоим заданиям баллы суммируются, и выставляется общая оценка по 

пятибальной системе. Если общая сумма баллов составляет 25-30, выставляется оценка “5”, 

если набрано 20-24 балла – оценка “4”, если набрано 11-19 баллов – оценка “3” и 10 и менее 

баллов – оценка “2”. 

 

 

7.3. Оценка качества освоения программы 

Оценка 

«неудовлетворител

ьно» (не зачтено) 

или отсутствие 

сформированности 

компетенции 

Оценка 

«удовлетворител

ьно» (зачтено) 

или низкой 

уровень 

освоения 

компетенции 

Оценка «хорошо» 

(зачтено) или 

повышенный 

уровень освоения 

компетенции 

Оценка «отлично» 

(зачтено) или 

высокий уровень 

освоения 

компетенции 

Уровень освоения 

дисциплины, при 

котором у 

обучаемого не 

сформировано 

более 50% 

компетенций. Если 

При наличии 

более 50% 

сформированных 

компетенций по 

дисциплинам, 

имеющим 

возможность до- 

Для определения 

уровня освоения 

промежуточной 

дисциплины на 

оценку «хорошо» 

обучающийся должен 

продемонстрировать 

Оценка «отлично» 

по дисциплине с 

промежуточным 

освоением 

компетенций, 

может быть 

выставлена при 
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же учебная 

дисциплина 

выступает в 

качестве итогового 

этапа 

формирования 

компетенций (чаще 

всего это 

дисциплины 

профессионального 

цикла) оценка 

«неудовлетворитель

но» должна быть 

выставлена при 

отсутствии сформи- 

рованности хотя бы 

одной компетенции 

формирования 

компетенций на 

последующих 

этапах обучения. 

Для дисциплин 

итогового 

формирования 

компетенций 

естественно 

выставлять 

оценку 

«удовлетворитель

но», если 

сформированы 

все компетенции 

и более 60% 

дисциплин 

профессионально

го цикла 

«удовлетворитель

но»- 

наличие 80% 

сформированных 

компетенций, из 

которых не менее 1/3 

оценены отметкой 

«хорошо». 

Оценивание итоговой 

дисциплины на 

«хорошо» 

обуславливается 

наличием у 

обучаемого всех 

сформированных 

компетенций причем 

общепрофессиональн

ых компетенции по 

учебной дисциплине 

должны быть 

сформированы не 

менее чем на 60% на 

повышенном уровне, 

то есть с оценкой 

«хорошо».- 

100% 

подтверждении 

наличия 

компетенций, либо 

при 90% 

сформированных 

компетенций, из 

которых не менее 

2/3 оценены 

отметкой 

«хорошо». В случае 

оценивания уровня 

освоения 

дисциплины с 

итоговым 

формированием 

компетенций 

оценка «отлично» 

может быть 

выставлена при 

подтверждении 

100% наличия 

сформированной 

компетенции у 

обучаемого, 

выполнены 

требования к 

получению оценки 

«хорошо» и 

освоены на 

«отлично» не менее 

50% 

общепрофессионал

ь-ных компетенций 

 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

8.1. Основная литература 

1. Филимонова Е. В. Информатика и информационные технологии в профессиональной 
деятельности. Учебник. М.: Юстиция, 2019. 216 с 

2. Шмелева А. Г., Ладынин А. И. Информатика. Информационные технологии в 

профессиональной деятельности: Microsoft Word. Microsoft Excel: теория и применение для решения 
профессиональных задач. М.: ЛЕНАНД, 2020. 304 с.  

3. Панина, З.И. Организация и планирование деятельности предприятия сферы сервиса: 

практикум / З.И. Панина, М.В. Виноградова. - 2-е изд. - М.: Издательско-торговая корпорация 
«Дашков и к°», 2015. - 244 с. : табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-39401984-5; 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=419566 (05.10.2017) 

Бочарников В.Н. Информационные технологии в туризме: Учеб. пособие. - М., 2008. - 357 с. 

8.2. Дополнительная литература 

1. Аньшин, В. М. Управление проектами: фундаментальный курс [Электронный ресурс] учебник / 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=419566
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=419566
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В. М. Аньшин, А. В. Алешин, К. А. Багратиони. - М.: Высшая школа экономики,2013. - 624 с. 

(ЭБС Университетская библиотека-onlin ) 

2. Еремеев, А. Ю. Методическое обеспечение разработки нового турпродукта [Электронный ресурс] 

/ А. Ю. Еремеев. - М.: Лаборатория книги, 2012. - 122 с. (ЭБС Университетская библиотека-onlin 

) 

3. Баранников, А. Ф. Теория организации [Электронный ресурс] : учебник / А. Ф. Баранников. - М.: 

Юнити-Дана, 2012.-701 с. (ЭБС Университетская библиотека-onlin). 

4. Воскресенский, В. Ю. Международный туризм [Электронный ресурс] : учебное пособие/В. Ю. 

Воскресенский. - М.: Юнити-Дана, 2012. - 463 с. (ЭБС Университетская библиотека onlin). 

5. Качмарек, Я. Туристический продукт. Замысел. Организация. Управление [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Я. Качмарек, А. Стасяк, Б. Влодарчик. - М.: Юнити-Дана, 2012.- 496 с. (ЭБС 

Университетская библиотека-online). 

6. Кузнецов, И. Н. Основы научных исследований. Учебное пособие для бакалавров 

[Электронный ресурс] / И. Н. Кузнецов. - М.: Дашков и Ко, 2013. - 283 с. (ЭБС Университетская 

библиотека-online). 

7. Матолыгина, Н. В. Профессиональная этика и этикет в сфере сервиса [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Н. В. Матолыгина, Л. В. Руглова. - СПб: ИЦ "Интермедия", 2013. -160 с. (ЭБС 

Университетская библиотека-onlin) 

8. Приграничные и трансграничные территории Азиатской России и сопредельных стран 

(проблемы и предпосылки устойчивого развития) [Электронный ресурс]: моногр. / Новосибирск: 

Сибирское отделение Российской академии наук, 2010. - 605 с. (ЭБС Университетская 

библиотека-online). 

9. Темный, Ю. В. Экономика туризма [Электронный ресурс]: / Ю. В. Темный, Л. Р. Темная.--

М.: Финансы и статистика, 2010. - 448 с.(ЭБС Университетская библиотека-online). 

10 Тультаев, Т. А. Маркетинг гостеприимства[Электронный ресурс]: учеб.-метод. комплекс / Т. 

А. Тультаев. - М.: Евразийский открытый институт, 2011. - 295 с. (ЭБС Университетская 

библиотека-online) 

11. Салтыков, П. П. Операции по международному туризму [Электронный ресурс] / П. П. 

Салтыков. - М.: Лаборатория книги, 2011. - 164 с. (ЭБС Университетская библиотека-onlin). 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины                   (модуля) 

Вид учебных занятий Организация деятельности обучающегося 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное 

фиксирование основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 
выделение ключевых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью 

энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. 

Обозначение вопросы, терминов, материала, вызывающего трудности. Если 
самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации,  на 

практическом занятии.  

Практические 

занятия 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка 

ответов  к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, 

работа с текстом  

Контрольная работа/ 

индивидуальные 
задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные 

издания, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, 
сведений, требующих для запоминания и являющихся основополагающими в 

этой теме. Составление аннотаций к прочитанным литературным источникам и 

др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 

до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по 

выбранному вопросу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться 
со структурой и оформлением  реферата. 
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Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и 

др. 

Самостоятельная 

работа 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. 

Изучение нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и 
презентация информации по заданной теме, анализ научных источников. 

Самостоятельное изучение отдельных вопросов тем дисциплины, не 

рассматриваемых на занятиях лекционного и семинарского типа. Подготовка к 

текущему контролю, к промежуточной аттестации. 

Подготовка к зачету  При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, 

рекомендуемую литературу и др. 

10.  требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 

https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 

Учебный год Наименование документа с указанием реквизитов Срок действия 

документа 

2021 / 2022  

учебный годгод 

 Электронно-библиотечная система ООО «Знаниум». 

Договор № 5184 ЭБС от 25 марта 2021г. 

с 30.03.2021 г по 

30.03.2022 г. 

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор № 
СЭБ  НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 

 

Бессрочный 

2021 /2022 

учебный год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.).Положение об ЭБ 

утверждено Ученым советом от 30.09.2015г.Протокол 
№ 1). Электронный адрес: httрs: kchgu.ru/biblioteka -  

kchgu/    

Бессрочный 

2021 / 2022 
Учебный год 

Электронно-библиотечные системы: 
Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - 

https://www.elibrary.ru. Лицензионное соглашение 

№15646 от 01.08.2014г.Бесплатно. 

  
Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 

22.03.2016г.Бесплатно. 
 .  

Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

 
 

 

Бессрочно 

 

 

 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

1. Ауд. 93 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска маркерная, телевизор навесной.  
Технические средства обучения: 

Персональные компьютеры с подключением к сети «Интернет». 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://polpred.com/
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Лицензионное программное обеспечение: 

Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784, бессрочная), 
Microsoft Office (Лицензия № 60127446, бессрочная), 

Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280У2102100934034202061. Срок действия: с 03.03.2021 по 

04.03.2023 г.). 
 

1. Ауд. 99 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель:  
столы ученические, стулья, доска меловая. Технические средства обучения: переносной экран 

настенный с электроприводом, проектор, ноутбук. Плакаты, муляжи, скелет человека. 

Лицензионное программное обеспечение: 
Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784, бессрочная), 

Microsoft Office (Лицензия № 60127446, бессрочная), 

Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280У2102100934034202061. Срок действия: с 03.03.2021 по 
04.03.2023 г.). 

 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся. Специализированная мебель: столы  

ученические, стулья, доска маркерная. Технические средства обучения: Персональные компьютеры с 

подключением к сети «Интернет». 369200, Карачаево-Черкесская Республика, г. Карачаевск, 

ул.Ленина 29, учебный корпус 3, ауд.99, 93 

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

1. ABBY FineReader (лицензия №FCRP-1100-1002-3937), бессрочная. 

2. Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-

2020), бессрочная. 

3. GNU Image Manipulation Program (GIMP) (лицензия: №GNU GPLv3), 

бессрочная. 

4. Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная. 

5. Kaspersky Endpoint Security (лицензия №280E2102100934034202061), с 

03.03.2021 по 04.03.2023 г. 

6. Microsoft Office (лицензия №60127446), бессрочная. 

7. Microsoft Windows (лицензия №60290784), бессрочная. 

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

Современные профессиональные базы данных 
1. Федеральный портал «Российское образование»- https://edu.ru/documents/  

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru/   
3. Базы данных Scoрus издательства  Elsеvir 

http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic.  

Информационные справочные системы 
1. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  

образования - http://fgosvo.ru.  

2. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  
3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция 

ЦОР) – http://school-collection.edu.ru. 

4. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным 
ресурсам» (ИС «Единое окно») – http://window/edu.ru.  

 

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
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11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

В группах, в состав которых входят студенты с ОВЗ, в процессе проведения учебных занятий 

создается гибкая,  вариативная организационно-методическая система обучения, адекватная 
образовательным потребностям данной категории обучающихся, которая позволяет не только 

обеспечить преемственность систем общего (инклюзивного) и высшего образования, но и будет 

способствовать формированию у них компетенций, предусмотренных ФГОС ВО, ускорит темпы 
профессионального становления, а также будет способствовать их социальной адаптации. 

В процессе преподавания учебной дисциплины  создается на каждом занятии толерантная 

социокультурная среда, необходимая для формирования у всех обучающихся гражданской, правовой 
и профессиональной позиции соучастия, готовности к полноценному общению, сотрудничеству, 

способности толерантно воспринимать социальные, личностные и культурные различия, в том числе 

и характерные для обучающихся с ОВЗ. 

Посредством совместной, индивидуальной и групповой работы  формируется у всех 
обучающихся активная жизненная позиции и развитие способности жить в мире разных людей и 

идей, а также обеспечивается соблюдение обучающимися их прав и свобод и признание права 

другого человека, в том числе и обучающихся с ОВЗ на такие же права. 
В процессе овладения обучающимися с ОВЗ компетенциями, предусмотренными рабочей 

программой дисциплины  преподаватель  руководствуется следующими принципами построения 

инклюзивного образовательного пространства: 

– Принцип индивидуального подхода, предполагающий выбор форм, технологий, методов и 
средств обучения и воспитания с учетом индивидуальных образовательных потребностей каждого из 

обучающихся с ОВЗ, учитывающими различные стартовые возможности данной категории 

обучающихся (структуру, тяжесть, сложность дефектов развития).             
– Принцип вариативной  развивающей среды, который предполагает наличие в процессе 

проведения учебных занятий и самостоятельной работы обучающихся необходимых развивающих и 

дидактических пособий, средств обучения, а также организацию безбарьерной среды, с учетом 
структуры нарушения в развитии (наврушения опорно-двигательного аппарата, зрения, слуха и др.). 

– Принцип вариативной методической базы, предполагающий возможность и способность 

использования преподавателем в процессе овладения обучающимися с ОВЗ данной учебной 

дисциплиной, технологий, методов и средств работы из смежных областей, применение методик и 
приемов тифло-, сурдо-, логопедии. 

– Принцип самостоятельной активности обучающихся с ОВЗ, предполагающий 

обеспечение самостоятельной познавательной активности данной категории обучающихся 
посредством дополнения раздела РПД «Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине»  заданиями, учитывающими различные 

стартовые возможности  данной категории обучающихся (структуру, тяжесть, сложность дефектов 
развития).   

В группах, в состав которых входят обучающиеся с ОВЗ, в процессе проведения учебных 

занятий осуществляется учет наиболее типичных проявлений психоэмоционального развития, 

поведенческих особенностей, свойственных обучающимся с ОВЗ:повышенной утомляемости, 
инертности эмоциональных реакций, нарушений психомоторной сферы, недостаточное развитие 

вербальных и невербальных форм коммуникации. В отдельных случаях учитывается их склонность к 

перепадам настроения, аффективность пове дения, повышенный уровень тревожности, склонность к 
проявлениям агрессии, негативизма. 

В группах, в состав которых входят  обучающиеся с ОВЗ, в процессе учебных занятий 

используются технологии, направленные на диагностику уровня и темпов профессионального 

становления обучающихся с ОВЗ, а также технологии мониторинга степени успешности 
формирования у них компетенций, предусмотренных ФГОС ВО при изучении данной учебной 

дисциплины, используя с этой целью специальные оценочные материалы и формы проведения 

промежуточной и итоговой аттестации, специальные технические средства, предоставляя 
обучающимся с ОВЗ дополнительное время для подготовки ответов, привлекая тьютеров).  

Материально-техническая база для реализации программы:  

1.Мультимедийные средства: 

 интерактивные доски «Smart Boarfd», «Toshiba»; 

 экраны проекционные на штативе 280*120; 
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 мультимедиа-проекторы Epson, Benq, Mitsubishi, Aser; 

2.Презентационное оборудование: 

 радиосистемы AKG, Shure, Quik; 

 видеокомплекты Microsoft, Logitech; 

 микрофоны беспроводные; 

 класс компьютерный мультимедийный на 21 мест; 

 ноутбуки Aser, Toshiba, Asus, HP; 

Наличие компьютерной техники и специального программного обеспечения: имеются 
рабочие места, оборудованные рельефно-точечными клавиатурами (шрифт Брайля), 

программное обеспечение NVDA с функцией синтезатора речи, видеоувеличителем, 

клавиатурой для лиц с ДЦП, роллером Распределение  специализированного оборудования. 
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